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Les bonnes facons de
transmettre son energie

Vos equipes ont le moral dans les chaussettes ? Creez un nouvel élan
en soulignant les bons résultats et en stimulant I'implication de chacun.

aleurs, les Frangais ? Ils
sont en tout cas les re-
cordmans de la démo-
tivation, 4 en croire le
dernier barométre
Edenred-Ipsos sur le bien-étre des
salariés en Europe. Pour 40%
d'entre nous, la motivation au tra-
vail diminue au fil des ans. Si les
Italiens nous suivent de prés
(36%), en Allemagne, le clan des
«démotivés» ne compte que 20%
des salariés. En cause notamment,
le manque de reconnaissance.
«Lorsque le travail est bien fait, les
managers francais considérent que
Cest normal : les salariés sont payés
pour ¢a, il 'y a pas a les féliciter,
analyse Patrick Légeron, psychia-
tre et spécialiste du stress en entre-
prise. En revanche, quand quelque
chose neva pas, ils tirent immédia-
tement la sonnette dalarme. Résul-
tat, les collaborateurs finissent par
perdre leur enthousiasme.» A I'in-
verse, nos voisins anglo-saxons sa-
vent créer une force dentrainement
au sein de leur équipe en valorisant
les résultats des uns et I'implication
des autres. Voici quatre conseils
pour suivre leur exemple.

Adoptez la “positive attitude”
en toutes circonstances

En France, le pays de Descartes, la
pensée rationnelle et lesprit criti-
que constituent les fondements de
notre systéme devaleurs. Du coup,
une personne optimiste, enthou-
siaste et joviale sera regardée avec
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meéfiance, voire condescendance.
«Un manager enjoué, généreux en
compliments, sera souvent consi-
déré comme trop “gentil’} et donc
incapable de diriger», confirme
Patrick Légeron. Or la réalité du
terrain prouve le contraire: pour
transmettre de I'énergie a ses équi-
pes, il est nécessaire de garder son
optimisme. «Si vous semblez dé-
motivé ou inquiet, cela finira par
plomber le moral de tout le
monde, estime Xavier Soler, coach
chez XS Training.

Encourager ses troupes, c'est
aussi une affaire de vocabulaire: les
mots employés doivent avoir une
charge positive. «Ne pointez pas les
lacunes d’un collaborateur, mais
soulignez les “points d'efforts” sur
lesquels il peut saméliorer», con-
seille Philippe Gabilliet, consultant
et professeur a 'ESCP. Et souvenez-
vous de ce chiffre: 2,9. Clest le ratio
interactions positives/interactions
négatives a respecter pour qu'une
équipe réussisse. Tiré de la modé-
lisation mathématique du psycho-
logue Marcial Losada, il révéle qu'il
faut trois remarques positives pour
contrer les effets démoralisants
d'une seule critique!

Ensuite, adoptez ce qu'Yves de
Montbron, consultant et auteur du
blog Manager-positif.com, appelle
la «posture du manager positifs:
«Face au “pourquoi” du pessimiste,
opposez le “comment faire pour”,
autrement dit la recherche de solu-
tions.» Jean Muller, directeur géné-

Les émotions
positives, comme
la gaieté et
la cordialité, sont
plus contagieuses
au sein d'un
groupe que les
humeurs
négatives, telles
que l'irascibilité.
Par ailleurs, elles
favorisent la
coopération,
I'honnéteté et
améliorent les
performances.
Source: éude de fa Yale
University School of
Management

ral délégué au commerce et au dé-
veloppement chez JCDecaux,
privilégie systématiquement le
verre 4 moitié plein. «Il y a trois
mois, un important client nous a
annoncé qu'il réduisait son budget
publicitaire et qu'il ne l'accorderait
plus qu'a un ou deux prestataires.
Alors que mes commerciaux l'ont
pris comme une menace de perdre
le contrat, jai tout de suite pensé
qu’il s'agissait au contraire d’'une
opportunité : si nous devenions un
partenaire privilégié, nous obtien-
drions un budget plus important
quactuellement.» Cette attitude a
poussé les forces de vente a retrous-
ser leurs manches... et leur a per-
mis de remporter le marché. Clest
ce que Shawn Achor, spécialiste de
la psychologie positive aux Etats-
Unis, appelle «l’effet Pygmalions
entre un manager et ses collabora-
teurs: ces derniers ont tendance &
calquer leur comportement sur les
attentes de leur responsable.

Profitez de chaque occasion
pour célébrer une réussite
Certains managers pensent que
g'ils fétent un succés, cela va inci-
ter les équipes a se reposer sur
leurs lauriers. Clest une grossiére
erreur de raisonnement. La con-
fiance en soi, 'envie d’aller de
I'avant se construisent 4 coups de
réussites, méme petites, et non de
«il va falloir faire encore mieux».
Profitez de chaque occasion pour
célébrer les victoires, méme de fa-



LE QUADRA EN BAISSE DE REGIME

Il a le sentiment que sa carriére patine. Pour le
stimuler, élargissez son champ d'action et
accroissez ses responsabilités, Confiez-luides

LE TRENTENAIRE IMPLIQUE

Il a certes des compétences mais ce n'est pas
encore un cadre chevronné, En revanche, il est
impliqué. Soyez a la fois directif (il a encore

missions plus complexes mais plus proches de
ses centres d'intérét. L'objectif est qu'il
retrouve du plaisir dans ce qu'il fait :
favorisez ses initiatives,

laissez-le exprimer ses

idées et associez-le

aux prises de

décision. Ayant de

I'expérience, ila

davantage besoin

d'étre encouragé

que d'étre dirigé.

besoin gu'on lui donne des insructions) et
encourageant, en soulignant ses qualités
et ses axes de progrés.
Pour entretenir sa moti-
vation, laissez-le s'ap-
proprier les projets

que vous lui confiez.
Donnez du sens a son
travail : expliguez-

lui les objectifs.
Montrez-lui enfin ce
qu'il vaapprendre.

COMPORTEMENT

rouages de
passionné. Sans cesse
idée, d'une amélioration
d'énergie et d'enthous
Pour entretenir son allant, laisse:
ner enautonomie, Placez-
vous en observateur, tout
en vous montrant !
disponible s'il sollicite
votre soutien.

L'objectif est

qu'il transmette

a son tour son
enthousiasme.

¢on rapide et informelle. Ne 1é-
sinez pas sur les félicitations a
l'adresse d'un salarié en particulier
ou de I'équipe dans son ensemble.
Ces signes de reconnaissance inci-
teront chacun 4 poursuivre ses ef-
forts et 4 se surpasser. Vous man-
quez de temps, contraint de gérer
en permanence les urgences ? Clest
un faux prétexte, selon Ken Blan-
chard et Spencer Johnson, deux
papes du management aux Etats-
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DIRECTIF DU MANAGER

LA JEUNE RECRUE INEXPERIMENTEE

Il faut lui donner des ordres précis... Ayant peu
ou pas d'expérience, ce jeune qui sort de I'école
a en effet besoin d'étre guidé et secondé.
L'objectif est de lui faire prendre progressive-

ment confiance en lui. Lui confier des taches
gu'il ne maitrise pas créerait du stress.
Favorisez aussi son intégra-

tiondans I'entreprise, une

dimension essentielle

pour lui. Objectif:

lul permettre de

développer un senti-

ment d'appartenance

qui l'aidera a se

motiver au quotidien.

Unis, rendus célébres par leur best-
seller «Le Manager minute» (Ey-
rolles), qui prone les «félicitations
minutex. Le principe: si vous voyez
un collaborateur en train de bien
faire son travail, exprimez-luivotre
contentement sur-le-champ, si
possible en présence de ses collé-
gues pour accentuer leffet de vos
propos. Dans cet esprit, Renault a
instauré «le quart d’heure bravos :
les managers doivent consacrer

quinze minutes par jour a féliciter
leurs collaborateurs pour l'une de
leurs actions. Mais créer le rituel ne
suffit pas, il faut aussi se montrer
convaincant. « Pour étre entendue,
une félicitation doit étre explicite,
rappelle Yves de Montbron. A vous
de dire au salarié en quoi son tra-
vail a été bon, en vous appuyant sur
des faits précis.» Cette démarche
doit en outre refléter un climat gé-
néral de bonne ambiance dans »

Connaissez-
vous le mana-
gement “situa-
tionnel" ? Cette
théorie améri-
caine éprouvée
est précieuse pour
insuffler du
dynamisme aux
équipes. Selon
elle, encadrer tous
les collaborateurs
de la méme fagon
est inutile. Il faut
adapter son
management en
fonction du degré
de compétence

et d'engagement
(mélange de
motivation et de
confiance en soi)
de chacun. Idem
pour transmettre
unmoral d'acier:
tout dépend du
niveau de matu-
rité profession-
nelle (rien a voir
avec la maturité
psychologique)
du salarié. Pour
entrainer vos
collaborateurs
dans votre sillon,
vous devrez donc
ajuster, au cas par
cas, votre capa-
cité a encourager
et a diriger.
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“Une série de ventes
avortées, une journée
portes ouvertes trop
calme... Avec la crise
que traverse le secteur
automobile, et Volvo est
loin d'étre épargné, le
mental des commerciaux
a tendance a jouer au
yo-yo.C'est pourguoi,
depuis quelques mois, je
m'efforce d'étre encore
plus présent sur le terrain.

Donner le sentiment de participer a une ceuvre

v

DIRECTEUR COMMERCIAL
DE VOLVO FRANCE

Zl"l;

Dés gu'une équipe a un coup
au moral, je bouscule mon
agenda pour merendre a
ses cotés. Je lui transmets
ma détermination et mon
énergie pour l'aider a rebon-
dir. Je joue aussi sur la
reconnaissance. A tous les
niveaux. Les dix meilleurs
vendeurs du réseau inté-
grent chague année un
club d'élite et participent
en avant-premiére a des

qu'une
équipe se
décourage,
Jarrive pour
. I'épauler.

événements tels que le
Mondial de I'auto. Coté
encadrement, je confie a
chacun de mes proches
collaborateurs, a tour de
role, un projet stratégique,
qu'ils doivent ensuite
présenter a I'équipe, en
présence dun+2. Cela
permet de valoriser leur
travail et leur expertise,
mais aussi de les
impliguer davantage.”

collective renforce I'implication de chacun

P I'équipe. «Sinon, votre sincérité
et votre authenticité seront remises
en causes, ajoute Christophe Be-
noit, consultant en management et
en communication. Rien de pire,
selon Patrick Légeron, que ces ma-
nagers a la mine renfrognée qui
appliquent des «techniques» de
management apprises lors dune
formation. «Ils vont organiser un
pot parce quon leur a dit de le faire,
mais personne ne croit a leur
“enthousiasme”’, explique le psy-

-
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chiatre. C'est terriblement arti-
ficiel.» Car le reste du temps, ils
sont en général incapables du
moindre signe de reconnaissance
spontané et chaleureux.

Fixez un cap pour susciter

I'engagement des équipes

On ne transmet pas non plus d'en-
thousiasme en parlant chiffre d’af-
faires ou évolution des marges. «Si
les objectifs 4 atteindre nont d’au-
tre but que la satisfaction du mana-

ger ou de l'entreprise, aussi impor-
tants soient-ils, ils n'ont aucune
chance de motiver vos collabora-
teurs, souligne Christophe Benoit.
En revanche, si les salariés ont le
sentiment de contribuer i une ceu-
vre collective, ils seront beaucoup
plus impliqués et positifs.» Cest ce
qu’illustre I'allégorie des trois
tailleurs de pierre: un homme ren-
contre un premier tailleur de pierre
qui, accablé, lui dit que son travail
est une corvée. Le deuxiéme, avec
un léger sourire, lui indique qu’il
construit un mur. Le troisieéme, en-
thousiaste, lui explique qu’il batit
une cathédrale. «Des salariés qui ne
savent pas ol ils vont ne peuvent
pas avancer», observe Béatrice
Biessy, formatrice chez Demos.

Jouez aussi sur les valeurs del'en-
treprise, a fortiori si elle valorise
Iesprit d’équipe et I'engagement.
Lorsque le fabricant de skis Salo-
mon a incité ses salariés a adopter
des modes de déplacement moins
polluants, il ne 'attendait pas 4
susciter un tel emballement. Plu-
sieurs d'entre eux ont créé une as-
sociation, Mouv’éco, pour diffuser
de bonnes pratiques, comme le co-
voiturage, auprés dautres entre-
prises. «Lorsque des salariés s'im-
pliquent collectivement, y compris
pour une cause sans lien direct
avec leur activité, cela rejaillit sur
le quotidien au bureau», remarque
Yves de Montbron.

Favorisez la créativite et

respectez le principe de plaisir
Rien de pire pour briser ['élan de
ses troupes que de leur imposer un
cadre trop rigide. Evitez la planifi-
cation & outrance, laissez des
plages libres dans les emplois du
temps... Pour susciter de ['énergie
et favoriser I'initiative, il faut casser
la routine. Lorsqu’elle était respon-
sable trade marketing (promotion
sur les points de vente) chez Yves
Saint Laurent, Béatrice Biessy im-
posait a ses collaborateurs des
demi-journées de «loisirs». I
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Venu des Etats-Unis, le "Waouh
management” a le vent en poupe

» «Avant Noél, période d'intense
activité, je les emmenais flédner de-
vant les vitrines des magasins de
luxe. Nous étions excités a I'idée de
découvrir comment chaque bou-
tique mettait en avant ses pro-
duits.» De retour au bureau, ses
collaborateurs étaient a la fois dy-
namisés par cette parenthése et
plus inventifs. Cela implique tou-
tefois de se montrer ouvert aux ini-
tiatives. Mieux vaut partir d'un
bienveillant «Pourquoi pas ?»,
quitte & refuser apreés réflexion, que
"asséner demblée un «Non» qui
découragera les bonnes volontés.
Autre principe a respecter : celui
de plaisir. Pour étre impliqué dans
son travail, il faut y prendre du
plaisir. C'est ce que pensent 64%

Les séminaires de
cuisine moléculaire
dopent le mental
des troupes tout

en régalant leurs
papilles (ici, une
savoureuse gelée
de myrtilles sur
écume de litchis).

des salariés, selon une enquéte
Ifop-BNP Paribas. La solution ?
Etre attentif 4 la répartition des
missions. «Ne les distribuez pasen
fonction de ce que chacun sait faire
(logique de compétences), mais au
regard de ce que chacun aime faire
(logique de talents), conseille Phi-
lippe Gabilliet. C’est moins rassu-
rant pour le manager, mais plus ef-
ficace.» En effet, quelqu’un qui
aime faire se donnera a fond pour
réussir, méme si, au départ, il n'a
pas toutes les compétences re-
quises, tandis qu'une personne qui
sait faire sans y prendre plaisir se
bornera a exécuter la tiche.

Cette recherche du plaisir au
travail a permis le développement
aux Etats-Unis du courant appelé

«Waouh management». L'idée ?
Oser samuser en entreprise. «Il
faut du joyeux, du délirant pour
que P'énergie circule», confirme
Thierry Calvat, sociologue et direc-
teur général d’Inédiction (conseil
en innovation sociale). Dans cer-
taines entreprises, comme chez
Google, apparaissent ainsi des
murs d’escalade, des tournois de
baby-foot ou de jeux vidéo.

A un niveau plus modeste, on se
contentera de créer un environne-
ment de travail plus convivial ou
d’organiser un séminaire de team
building un peu original (lire l'en-
cadré ci-dessous)... «La plupart
des entreprises leaders du classe-
ment mondial “The great place to
work” pratiquent des formes plus
ou moins élaborées du Waouh ma-

connent clevenin
un optismiste
contagieus

“Comment devenir

nagementy, ajoute le sociologue. Il unoptimiste
: , .. contagieux” de
serait temps quen Francelessocié- . =
tés passent du Bouh management  Belfond, 329 pages,
18,50 euros.

au Waouh management. m
Céline Deval

La culsine moléculalre met
du seldans le travall d'équipe

0ubliez les stages commandos ou les
compétitions sportives, les collaborateurs
subissent suffisamment de pressionen
entreprise. Lorsqu'il faut doper le moral des

troupes, misez plutdt sur I'aspect ludigue.

Les séminaires de divertissement arrivent en
téte des activités préférées des salariés (76%
des suffrages), suivis des activités sportives
(50%) et culturelles (43%), selon une
enquéte du cabinet Coach Omnium. Parmi

les tendances les plus en vogue : la cuisine.
Des agences comme Aran Prod, For Event ou
Team Tonic Services proposent une variante
qui fait de plus en plus d'adeptes: les ateliers
de cuisine moléculaire. Accessible a tous, elle
a l'avantage d'étre surprenante et instructive.
Les participants replongent en plein cours

de physique-chimie. Au placard couteaux

et fouets! Les apprentis cuisiniers travaillent
avec du matériel qui semble tout droit sorti d'un
laboratoire (tubes a essai, pipettes, seringues),
apprennent les propriétés des ingrédients et
s'initient a des techniques étonnantes, comme
la sphérification (présenter un liguide sous
forme de spheres), la gélification ou I'émulsion.



